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IP Telefonie und
Unified Communication Services
sicher aus der Cloud.
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IP Telefonie und Unified Communication Services

sicher aus der Cloud

Die Telefonanlage ist nicht mehr das was
es einmal war. Ldngst hat sich Telefonie in
das gesamte [T-System des Unternehmens
integriert. Dank modernster Technologien
lassen sich Ubergdinge und Migrationen sanft
gestalten. Dabei spielen Mobilitat, Collaboration
und Teamfdhigkeit eine immer starkere Rolle.
Unified Communications ist das Zauberwort
und integriert Telefonie, Video-Kommunikation,
E-Mail, Fax, Messaging in die IP-Kommunikation
unddieEndnutzer-IT-SystemedesUnternehmens.

Die Lésung von REALCLOUD fuhrt samtliche
Kommunikationskandle Ubersichtlich zusammen
— inklusive der notwendigen Hardware und
Software fUr die zentralen Services, die
Kommunikationsanwendungen und Endgerdte.
Als eine Multicloud Lésung wird eine absolut
ausfallsichere Loésung in Kombination On-
Premise mit Private Cloud geschaffen, die durch
ihre Skalierbarkeit auch fir verteilte Strukturen
einsetzbar ist.

Anforderungen an Filesharing Business Losungen

NUTZER

Benutzer haben immer
mehr Anforderungen

MOBILITAT

Steigende Anforderungen der
Telefonie an Mobilitat

VERFUGBARKEIT

Hohe Verfugbarkeit der Telefonie fur
Unternehmen

INTEGRATION
TK integriert sich in die IT-Welt

SKALIERBARKEIT

Schnelle und einfache Skalierbarkeit
der Telefonie

VIELFALT

Von Telefonie, UCC bis Business
Collaboration
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Ausfallsichere IP-Telefonie - effizient in Betrieb und Wartung

Die TwinCore [IP-TK-Anlage besteht aus zwei
Core-Systemen und einem UC Application
Stack. Der Core | und der UC Application Stack
befinden sich im REALCLOUD Rechenzentrum.

Der Core |l ist im lokalen Kundennetzwerk
implementiert und arbeitet redundant mit
dem Core | zusammen. Der Core | kann mit
allen in Deutschland zur Verfugung stehenden
Providerschnittstellen ausgestattet werden oder
mit externen Gateaways zusammenarbeiten. Die
Cores sind verantwortlich fur die Signalisierung,
Vermittlung und Durchschaltung von
Telefongespréchen. Durch die ortsunabhdngige
und redundante AusfUhrung von Core | und
Core Il steht fUr die Sprachkommunikation ein
hochverflgbares und ausfallsicheres System zur
Verflgung.

Externe Telefongespréche werden direkt beim
Kundenvor OrtinsProvidernetzvermittelt. Interne
Telefongesprdache werden nach Signalisierung
und Vermittlung von Endgerdt zu Endgerdat
gefthrt. Bei Ausfall eines Cores Ubernimmt
der jeweils Andere dessen Funktionen. Diese
Architektur erlaubt das Telefonieren auch dann,
wenn das Internet nicht verflgbar ist. Der UC-
Application-Stack stellt  dem Kunden alle
Features fur Unified Communications aus dem
realCloud DataCenter und dem LAN Connect
zur Verfugung. Durch die flexible und einzigartige
Kombination von  TwinCore  Technologie
und SaaS-Services aus dem REALCLOUD
DataCenter kéonnen wir jede Anforderung an
moderne Kommunikation, hoher Flexibilitat,
Skalierbarkeit und Sicherheit |6sen.

REALCLOUD IP Telefonie auf einen Blick

0 Private Cloud

Enterprise IP Telefonie und
Unified Communications aus der
Private REALCLOUD

2 Features

Bis zu 200 Features fur

Y4 Skalierbarkeit & Sicherheit

Skalierbare Useranzahl von
50 bis zu mehreren tausend
Nutzern weltweit

=] Integration

Einfache Integration ins

Ausfallsichere |P-Telefonie
durch Multicloud-Ansatz
(VerfUgbarkeit 99,999%)

%25 Collaboration

Web Collaboration — bis

Unified Communications zum
monatlichen Festpreis

Kundennetzwerk (AD, Outlook,
Datenbanken, Single-Sign-On)

zu 100 Teilnehmer, keine
Installation, TUV-zertifiziert
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Das Telefon wird zum flexiblen, sicheren und

hochleistungsfahigen IT-System.

REALCLOUD
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Die ,TK-Anlage to grow", perfekt fur Niederlassungen

und Zweigstellen

Die TwinCore IP-TK-Anlage wdéchst dynamisch
mit  lhrem  Unternehmen:  Skalierbarkeit
und Flexibilitét werden erhalten. Wenn Ihr
Unternehmen wdéchst, wdachst die Anlage
einfach mit. Weitere bendtigte Komponenten
kénnen jederzeit flexibel zusammengestellt und
an die eigenen Anforderungen und Bedurfnisse
angepasst  werden. Komfortable Telefonie-
und UC-Funktionen der Extraklasse sind somit
auch far kleine und mittlere Unternehmen zu
vertretbaren Kosten verfugbar. Mit den UC-
Services aus der Cloud sind Sie All-IP-ready: Sie
kénnen lhre gesamte Kommunikation auf IP-
basierte Anschllsse umstellen.

Verbinden Sie alle Standorte mit einer einzigen
TK-Anlage! Mit der TwinCore [IP-TK-Anlage
erhalten Sie ein homogenes Kommunikations-
Umfeld fur Ihr gesamtes Unternehmen. Damit
verringern Sie lhren administrativen Aufwand.
Ob Niederlassungen, Zweigstellen, Home-
Office oder mobile Mitarbeiter: Alle Teilnehmer
sind gleichermaBen vernetzt. Sie erhalten
eine  Kommunikations-Infrastruktur, die sich
unabhdéngig von Branche, der vorhandenen
Anzahl der Mitarbeiter und Standorte, individuell
an die BedUrfnisse lhres Unternehmens anpasst.
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UC Features

CTI Integration, Outlook-Integration,
Smartphone-Integration,  Softphone,  Audio/
Videokonferenz, One-Number-Service, zentrale
Vermittlung, Chef-Sekretar-Funktion, Call-
Center-Funktionen, Datenbank-Anbindung uvm.

Die UC-Services lassen sich einfach in die
vorhandene  [T-Infrastruktur ~ des  Kunden
integrieren und bietet UC-Funktionen ohne
gréBeren  Konfigurationsaufwand.  Voicemail,
Unified Messaging (UM), Instant Messaging (IM),
Prasenzanzeige und Erreichbarkeitsmanagement
sowie Audio- und Video-Conferencing sind
bereits integriert — zum Festpreis.

Technologiepartner

uniFy

Instant-
Messaging

SoftPhone
Datenbank-

Hot-Key anbindungen

Video

CTI
Présenz-Status One Number

Service Web-Client

Desktop-
sharing Komm. aus Applikation

Kontaktieren Sie uns, wir beraten Sie gerne persénlich!

E-Mail: info@realcloud.de
Tel.: +49302332229-0

REALCLOUD SERVICES GmbH

LOUD

Zum Langen Jammer 7 | 10247 Berlin

T: +49 30 233 22 29-0 | F: +49 30 233 22 29-99

- M: sales@realcloud.de

www.realcloud.de

Enterprise Solution Provider
fir Deutschland

Xing: realcloudservicesgmbh
B LinkedIn: realcloud-services




